REKLAMACNI RAD

Reklamacni fad internetového obchodu (e-shopu) www.gams-shop.com

Provozovatel internetového obchodu:

A.N.J.distribution s.r.o.

se sidlem: Diakovska 9, 927 01 Sal’a, Slovensko
ICO: 54738903, DIC: 2121784390

IC DPH: SK2121784390

e-mail: info@gams-shop.com

(dale jen “Prodavajici”)

10.

Reklamovat 1ze pouze zbozi, které bylo zakoupeno u prodavajiciho a které je vlastnictvim
kupujiciho.

Kupujicim mize byt spotiebitel nebo podnikatel. Kupujici je povinen se seznamit s timto
reklamacnim fadem a obchodnimi podminky jesté pfed objednanim zbozi.

Veskeré nabizené potravinaiské zbozi si musi zachovat svoji kvalitu a zdravotni
nezavadnost do data spotifeby nebo data minimdlni trvanlivosti vyznacené na obale. Je-li
nabizeno jiné neZ potravinarské zboZi, tj. spotfebni zbozi, je poskytovana zaruka v délce
trvani 24 mésicu.

Zarucni doba zacina béZet dnem pievzeti zbozi. Zarucni doba u dopliiki stravy je omezena
datem minimalni trvanlivosti uvedenym na obalu vyrobku.

Kupujici je povinen reklamaci uplatnit neprodlené u prodéavajiciho, a to ihned po zjisténi
vady.

Reklamaci je moZno uplatnit pouze do doby minimalni trvanlivosti u potravinafského
zboZi, kterd je uvedena na obalu vyrobku. U nepotravinaiského zbozi do doby uvedené
v odst. 3.

Zaruéni doba u potravindiského zbozi, zejména u doplikl stravy je omezena datem
minimalni trvanlivosti uvedenym na obalu vyrobku. Reklamaci lze uplatnit pouze
v ptipadé€, Ze je zbozi vraceno v neporuseném obalu a pokud je reklamace podana pied
uplynutim doby minimalni trvanlivosti.

Pti prodeji spottebniho zboZi (mimo potravinatského zboZi) je standardni zaruéni doba pro
spotiebitele 24 mésicl, pokud neni stanoveno jinak.

Odpovédnost za vady musi kupujici uplatnit do doby minimalni trvanlivosti nebo pied
uplynutim zaru¢ni doby. Po uplynuti téchto lhiit nelze reklamaci uplatnit.

Kupujici, ktery je podnikatele, je povinen pfi pievzeti zbozi zkontrolovat pocet baliki,
neporusenost oball a jejich stav. V ptipadé, ze balik nebo jeho obal vykazuje poSkozeni, je
kupujici povinen toto poskozeni nahlasit dopravci a sepsat Skodni protokol.
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Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno oznamit e-mailem na adresu: info@gams-
shop.com. Kupujici je povinen spolu s dopraveem sepsat $kodni protokol a tento zaslat e-
mailem nebo postou prodavajicimu bez zbytecného odkladu.

. Reklamované zbozi je tfeba zaslat na adresu uvedenou nize.

Zbozi je tteba vhodné zabalit, aby béhem ptepravy nedoslo k poskozeni zbozi. Prodavajici
doporucuje zbozi zaslat doporucen¢ a oznacenou slovem ,,REKLAMACE®, ptipadn¢ jako
pojisténou zasilku. Ke zbozi je tieba ptipojit kopii dokladu o koupi (fakturu) a vyplnény
reklamacni formuldf, ktery je dostupny na internetové strance https://www.gams-
shop.com/cz/informace/reklamacni-rad/. Reklamaci je tfeba zaslat vyhradné¢ pisemné
(postou) nebo prostfednictvim vySe uvedeného online formulafe nebo osobné
v provozovn¢ prodavajiciho na adrese A.N.J.distribution s.r.0., Diakovska 9, 92701 Sarla,
Slovenska republika.

V piipad¢ reklamovani spotfebniho zbozi, zaruka se nevztahuje na vady zpusobené

nasledujicim uzivanim:

14.1. k vadé¢ doSlo mechanickym poskozenim vyrobku zplsobenym kupujicim,
nespravnym zachazenim s vyrobkem, jinym zptisobem, nez byl uveden v nédvodu
k pouziti;

14.2. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy pfirozenému prostiedi zbozi podle navodu;

14.3. zanedbanim péce a udrzby o zboZi;
14.4. poskozenim zboZi nadmérnym zatéZzovanim,;

14.5. pouzivanim zbozi v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci, obecnymi
zasadami, technickymi normami nebo bezpecnostnimi predpisy nebo jinym
poruSenim zaru¢nich podminek.

Odpovédnost za vady se v ptipadé spotiebniho zbozi nevztahuje rovnéz i na b&zné
opotiebeni zbozi (nebo jeho ¢asti) zptisobené pouzivanim zbozi.

Z odpovédnosti za vady jsou také vynaty vady, které vznikly pti zivelné pohrom¢.

Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace a vyda kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace
zbozi ve vhodné formé. Za den uplatnéni reklamace se povazuje den jejiho doruceni
prodéavajicimu. Pokud neni mozné potvrzeni dorucit ihned, musi se dorucit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak spolu s dokladem o vytizeni reklamace. Potvrzeni o vyfizeni
reklamace bude zaslano pisemné.

Prodavajici je povinen urcit zplisob vyftizeni reklamace ihned, ve slozitych ptipadech do 3
dnti ode dne uplatnéni reklamace. V odiivodnénych piipadech, zejména pokud se vyzaduje
slozité technické zhodnoceni zbozi nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Po
urceni zplisobu vyftizeni reklamace vytidi reklamaci prodavajici ihned, v odivodnénych
ptipadech Ize reklamaci vyfidit i pozdéji. Vytizeni reklamace vSak nesmi byt delsi nez 30
dnti ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti 30denni lhity pro vyiizeni reklamace ma
kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy a bude mu vracena plné ¢astka za zbozi nebo
ma pravo na vymenu zbozi za nove.

Prava kupujiciho pfi uplatiiovani reklamace:
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19.1. jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby tato byla bezplatn¢, v¢as a
radné€ odstranéna, pti¢emz tato vada musi byt odstranéna bez zbyteéného odkladu,

19.2. kupujici miize namisto odstranéni vady pozadovat vyménu véci, nebo se vada tyka
jen soulasti véci, vyménu soucdsti, pokud tim prodavajicimu nevzniknou
nepiiméiené naklady vzhledem na cenu zbozi nebo zavaznost vady,

19.3. prodavajici miize namisto odstranéni vady vymeénit vadnou véc za bezvadnou véc,
pokud to kupujicimu nezpiisobi zadvazné potize,

19.4. jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani fadnému uzivéani véci ma kupujici
pravo na vyménu véci nebo na odstoupeni od smlouvy. Stejné pravo ma kupujici
v piipadé, kdy se sice jedna o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemiize pro
opetovné vyskytnuti vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. Jde-
li o jiné neodstranitelné vady, mé kupujici pravo na pfimétenou slevu z ceny véci.

20. V ptipad¢ uznani reklamace potravinaitského zbozi mé kupujici narok na:
20.1. vyménu zbozi za novy kus;
20.2. opravu zbozi (je-li to relevantni);
20.3. ptfimétenou slevu z kupni ceny; nebo
20.4. odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny.

21. Pokud dojde k vyméné zboZi za novy kus, za¢ne bézet nova zarucni doba ode dne prevzeti
nového zboZi.

22. Reklamace se povazuje za vyfizenou, pokud skon¢i reklamaéni fizeni predanim
reklamovaného zboZi, jeho vyménou nebo vracenim kupni ceny zboZi, poskytnutim
piiméfené slevy nebo jejim odiivodnénym zamitnutim. O vysledku reklamac¢niho fizeni je
kupujici informovan v zdkonné lhuté.

23. Kupujici je povinen si pfi pievzeti zbozi zkontrolovat jeho neposkozeni zbozi, resp.
neporusenost obalu, nakolik se zbozi pii prepravé mize poskodit. Prodavajici vyslovné
doporucuje, aby si kupujici zbozi pii ptevzeti rozbalil a prohlédl v pfitomnosti dopravce.
Vasim podpisem kuryrovi prohlasujete, Ze obal je neposkozeny.

24. Tento reklamacni tad je nedilnou soucasti vSeobecnych obchodnich podminek, a
prodavajici si vyhrazuje pravo je kdykoliv ménit i bez ptedchoziho upozornéni
prodavajiciho.

Tento reklamaéni ad je platny a i¢inny od 13.03. 2025.

Formulat  pro  uplatnéni  reklamace je  dostupni  zde:  https://www.gams-
shop.com/cz/informace/reklamacni-rad/

Adresa pro zaslani reklamovaného zboZi je:

A.N.J.distribution s.r.o0., Diakovska 9, 92701 Sala, Slovenska republika

Je vhodné zbozi zasilat v origindlnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, protoze
dodavatel neruci za ptipadné mechanické poskozeni pted ptijetim zbozi.
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