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Reklamacny poriadok
Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok (dalej len ,Reklamaény poriadok”) upravuje
podmienky, spdsob a miesto uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady tovaru, ktory je
predmetom Kupnej zmluvy uzatvorenej medzi A.N.]J.distribution s.r.o0., so sidlom Diakovska
9,927 01 Sala, Slovenska republika, Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Nitra,
odd. Sro, vlozka ¢&islo 57891/N, ICO: 54 738 903, DIC: 2121784390,IC DPH:
SK2121784390, ¢islo uctu IBAN: SK 9383300000002801920631, e-mail: info@gams-
shop.com, tel. ¢. +421 903 892 965 (d’alej len ,Predavajuci“), a fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou, ktora prostrednictvom internetovej stranky https://www.gams-
shop.com (d’alej len ,Stranka“) kupuje tovar (d’alej len , Kupujici“) v stilade s Obchodnymi
podmienkami zverejnenymi na Stranke.

Zmluvny vztah zaloZeny Kdpnou zmluvou medzi Predavajucim, ktory je obchodnikom v
zmysle § 52 ods. 3 zdkona €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Ob¢iansky zakonnik*), a Kupujucim, ktory je spotrebitel'om v zmysle § 52 ods.
4 Obcianskeho zdkonnika, sa riadi ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika, najma § 52 a
nasl. a § 618 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika, d'alej Obchodnymi podmienkami zverejnenymi
na Stranke, tymto Reklama¢nym poriadkom a tiez ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitel'’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (d'alej len
»Zakon o ochrane spotrebitel'a”) a ostatnymi platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Ak nie je vtomto Reklamacnom poriadku vyslovne uvedené inak, vztahuju sa jeho
ustanovenia vylucne na vztahy zaloZené Kupnou zmluvou, v ktorych Kupujici je
spotrebitelom v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Vztahy medzi Predavajicim
a Kupujucim, ktory je podnikatel'om, sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar je v stlade s Kipnou zmluvou, t. j. tovar ma akost a
uzitkové vlastnosti Kipnou zmluvou pozadované, Predavajicim popisované, alebo na
zaklade nimi vykonanej reklamy ocakavané, akost a uzitkové vlastnosti pre tovar takého
druhu obvyklé, Ze zodpovedd poziadavkdm, pravnym predpisom, je v urCenom
zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda tucelu pouzitia, ktory
Predavajuci pri tovare vyslovne uvadza, alebo pre ktory sa tovar obvykle pouziva.

Slova uvedené v tomto Reklamacnom poriadku s velkym zacinajicim pismenom, ktoré nie
su v Reklama¢nom poriadku definované, maju vyznam, ktory je definovany v Obchodnych
podmienkach Spolocnosti zverejnenych na Stranke.

Clanok 2
Zaruka, vady tovaru, reklamacia, servis
Obsah, rozsah a podmienky zaruky znamena:

a) na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dlh$ia zaru¢na doba (mo6Zzu to byt len niektoré
vybrané vlastnosti, nemusi to byt nevyhnutne vec ako celok),

b) aké plnenie poskytne Predavajuci, ak sa vada v poskytnutej zarucnej dobe vyskytne,
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¢) aké doklady musi Kupujuci pri uplatneni prav z takto poskytnutej zaruky predlozit, resp.
aké iné podmienky musi splnit, aby sa mohol domahat’ svojich prav pri poskytnutej
zaruke.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby (d'alej len
»,Reklamacia“).

Predavajuci zodpoveda za akukol'vek vadu, ktord ma predany nepotravinarsky tovar v Case
jeho dodania a ktora sa prejavi do 24 mesiacov od dodania tovaru. Predavajuci teda
poskytuje na nepotravinarsky tovar zaruku v trvani dvadsat'styri (24) mesiacov od dodania
tovaru. Ak Kupujucim nie je spotrebitel’, zaru¢na doba je dvanast' (12) mesiacov od dodania
tovaru. Potravinarsky tovar si musi zachovat svoju kvalitu a zdravotnd nezavadnost do
datumu spotreby alebo datumu minimalnej trvanlivosti vyznaceného na obale tovaru. Pri
tovare podliehajicom rychlej skaze je Kupujici povinny uplatnit’ prava zo zodpovednosti
za vady najneskor nasledujuci denl po prevzati tovaru, inak prava zanikajd. Pri pouzitom
tovare je zodpovednost Predavajuceho za vady v trvani dvanast (12) mesiacov od dodania
tovaru.

Za Gcelom spravneho posudenia zodpovednosti Predavajuceho za vady tovaru je potrebné,
aby bol reklamovany tovar cisty, kompletny a v stulade s hygienickymi predpismi alebo
vSeobecnymi hygienickymi zasadami. Kupujtci je povinny dodrziavat' pri pouzivani tovaru
okrem vSeobecne znamych pravidiel aj podmienky stanovené pre pouZivanie tovaru v
zarucnom liste, ak bol tento vydany, alebo v navode na pouzitie a pouZzivat a oSetrovat’ tovar
v stlade s jeho prirodzenou Zivotnostou.

V pripade zistenia vady nema Kupujtci vadny tovar pouZivat. Kupujici moéZe uplatiiovat
prava zo zodpovednosti za vady (t. j. reklamovat tovar), len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia trvania doby zodpovednosti
Predavajiceho za vady. Vadu mozno vytknut prostriedkami dial'kovej komunikacie na
adrese sidla Predavajiceho alebo na e-mailovej adrese uvedenej v odseku 2.4 Obchodnych
podmienok. Predavajici poskytne Kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady Kupujicim v stilade s odsekom 2.12 Reklamac¢ného poriadku
a uvedie lehotu na odstranenie vady v zmysle odseku 2.13 Reklama¢ného poriadku.

Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru sposobené:
a) beznym opotrebovanim,

b) nadmernym pouzivanim,

¢) zanedbanim starostlivosti a adrzby tovaru,

d) nadmernym zatazovanim v rozpore s dokumentaciou priloZenou k tovaru, v§eobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi,

e) jeho uzivanim v rozpore s ticelom pouzivania alebo pokynmi uvedenymi v navode na
pouzitie, resp. s instrukciami vyrobcu,

f) prevadzkovanim v nevhodnom prostredi a / alebo poSkodenim nevhodnou obsluhou,

g) mechanickym poSkodenim vratane ndhodného, a to najma poSkodenim padom, cudzim
predmetom a pod. alebo inym neopravnenym zasahom Kupujiceho alebo tretej osoby
do, resp. na tovar alebo jeho Cast,
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h) vystavenim tovaru nebezpe¢nym nasledkom tepelného a / alebo elektromagnetického
Ziarenia,

i) p6sobenim poveternostnych vplyvov a vplyvov okolia (vlhkost, prasnost, priame
slneCné Ziarenie, vibracie),

j) zasahom vysSej moci (voda, ohen, elektrina a pod.),

k) nahodnym alebo zadmernym vniknutim kvapaliny, hmyzu alebo cudzich predmetov
dovnutra tovaru,

1) neodbornym zasahom pri pouZivani tovaru,

m)pouzitim iného prislusenstva a / alebo komponentov nez tych pouZzitych vyrobcom,
dodavatel'om alebo Predavajicim,

n) opravou alebo Upravou tovaru osobami bez opravnenia na vykonavanie zarucnych
oprav,

0) vybitymi batériami, zniZenim kapacity batérie jej opotrebovanim, vadami tovaru
sp6sobenymi vyte¢enym elektrolytom.

Zaruka sa nevztahuje ani na pripady, ak:

p) siKupujuici spdsobil vadu sam,

q) Kupujuci vedel o vade tovaru uz pred jeho prevzatim,

r) ide o zjavné vady tovaru, pricom Kupujuci tieto vady nevytkol uz pri preberani tovaru,
s) ide o vady tovaru, ktory bol dar¢ekom, ktory Kupujtci obdrzal bezplatne,

t) ma tovar poSkodené zarucné plomby, nalepky alebo iné ochranné znaky,

u) ma ist oreklamdaciu dielov spotrebného charakteru spotrebovanych pred koncom
zaruky,

v) ide o tovar, vady ktorého Kupujuci reklamuje po uplynuti zaruc¢nej doby, alebo inej
lehoty, v rdmci ktorej si mal tovar uchovat' svoje Specifické vlastnosti.

Kupujici berie na vedomie, Ze Predavajici nezodpoveda za vady tovaru, ktoré boli
spdsobené vylucne v pricinnej suvislosti s konanim alebo opomenutim Kupujticeho alebo
ak Kupujtci pred prevzatim tovaru o vade vedel a napriek tomu ju prevzal.

Kupujuci dalej berie na vedomie, Ze za vady tovaru sa nepovazuju vady vzniknuté
nespravnym uzivanim / pouzivanim, skladovanim a inym nakladanim v rozpore s pokynmi
Predavajiceho a informaciami uvedenymi v pribalovych letakoch, pricom Predavajuci
nezodpoveda za obsah pribalovych letdkov k tovaru uvadzany vyrobcom tovaru.

Predavajuci nezodpoveda za zniZené ucinky alebo vlastnosti tovaru prezentované v popise
tovaru na Stranke alebo prilozenom letaku k tovaru, ktoré si spésobené najma:

a) pouzivanim alebo uzivanim tovaru v rozpore s odporticanim alebo nadvodom prilozenym
k tovaru alebo uvedenym na Stranke,

b) zdravotnym stavom a jeho reakciou, psychickym rozpolozenim, Zivotospravou,
hygienickymi navykmi a celkovym zivotnym Stylom Kupujiceho.
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Vo vztahu k pouzitému tovaru Predavajici nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim
alebo opotrebenim. Vo vztahu k tovaru predavanému za nizSiu Kdpnu cenu Predavajuci
nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednana nizsia Kiipna cena.

Pri uplatiiovani narokov zo zodpovednosti za vady (t. j. pri reklamovani tovaru) je Kupujuci
povinny predlozit doklad o kdpe tovaru (faktdru) a pisomne oznamit podstatu vady tovaru.
Kupujuci je povinny odovzdat tovar spolu s prislusenstvom.

Predavajuci sa zac¢ne zaoberat oznamenim zodpovednosti za vady zo strany Kupujiceho az
po doruceni (i) dokladu o zaplateni (faktiry), (ii) oznamenia podstaty vady tovaru (jasna,
zrozumitel'na, Citatelna, vratane kontaktnych udajov Kupujiceho v rozsahu meno a
priezvisko, bydlisko, e-mail, telefonicky kontakt alIBAN) a (iii) tovaru spolu
s prislusenstvom. V pripade, ak nie st tieto podmienky splnené sicasne, zaCne sa zaoberat
Predavajuici Reklaméaciou aZ po splneni poslednej z podmienok uvedenej v predchadzajucej
vete pod pism. (i) - (iii), t. j. aZ ked’ su vSetky podmienky splnené kumulativne, ¢im sa
povaZuje Reklamicia, t. j. uplatnenie prav Kupujiceho zo zodpovednosti za vady, za
uplatnent. V pripade, ak nie je Reklamdcia Gplna (vratane chybajicich nalezitosti v zmysle
pism. (ii) tohto odseku), Predavajici poziada Kupujiceho o doplnenie Reklamacie
s upozornenim, Ze ak nebude Reklamacia doplnena najneskér do 10 dnf odo diia takejto
Ziadosti o doplnenie, bude Predavajici pozadovat Reklamaciu za neopodstatnenud
areklamacné konanie sa nezalne; reklamacné konanie sa pre vylacenie akychkol'vek
pochybnosti za¢ina diiom tplného doplnenia Reklamacie riadne a v¢as. Naklady prevzatia
veci znasa Preddavajuci. Kupujuci je povinny zabezpecit, aby pri preprave reklamovaného
tovaru nedoslo k jeho poskodeniu.

Ak nie je z objektivnych pri¢in potrebna dlhsia lehota, Predavajuci vybavi Reklamaciu
najneskér do 30 dni odo dna jej uplatnenia podla odseku 2.12 tohto Reklamacného
poriadkuy, a to:

a) odstranenim vady vymenou alebo opravou tovaru,

b) zl'avou z Kupnej ceny ako je definovana v Obchodnych podmienkach za podmienok
uvedenych v § 624 Obcianskeho zakonnika,

¢) zamietnutim Reklamicie,
d) odstupenim od Kdpnej zmluvy a vratenim Kdpnej ceny.

Kupujici ma pravo zvolit si odstrdnenie vady vymenou tovaru alebo opravou
tovaru. Kupujuci si neméZze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je moZny alebo ktory
by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady spdésobil Predavajucemu
neprimerané naklady s oh'adom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mal tovar
bez vady, na zavaznost vady a na skutoc¢nost, ¢i by druhy sposob odstranenia vady sposobil
Kupujicemu znacné tazkosti. Predavajuci moZe odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani
vymena nie si mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky
okolnosti vratane okolnosti podl'a predchadzajtcej vety tohto odseku 2.14 Reklamac¢ného
poriadku. Predavajuci opravi alebo vymeni tovar v primeranej lehote po tom, ¢o Kupujuci
vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti
Kupujicemu s ohl'adom na povahu tovaru a tucel, na ktory Kupujuci tovar pozadoval. Na
ucely opravy alebo vymeny Kupujici tovar zasle Predavajicemu na adresu sidla.
Predavajuci doda opraveny tovar alebo ndhradny tovar Kupujicemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu Kupujuici dodal vadny tovar, ak sa strany
nedohodnu inak.
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V pripade vymeny vadného tovaru za tovar bez vad plynie pre novy tovar nova zarucna
doba v trvani podl'a odseku 2.1 tohto Reklamac¢ného tovaru, a to odo diia prevzatia tohto
vymeneného tovaru.

Pokial Predavajtci zisti (testovanim), Ze reklamovany vyrobok nie je chybny alebo nespiiia
kritéria vyrobcu pre zaru¢nd reklamaciu, alebo ak ma byt reklamacné konanie zacaté
vzmysle odseku 2.12 tohto Reklamac¢ného poriadku po uplynuti zaruky, povaZuje sa
reklamacia za neopravnenu a reklamovany vyrobok bude Kupujiicemu vrateny.

Ak si Kupujtci neprebral tovar po vybaveni Reklamacie, hoci sa mu vybavenie Reklamacie
riadne oznamilo, Predavajtci postupuje nasledovne:

Po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie tovaru zasle Predavajuici Kupujicemu tovar opatovne; v
pripade, ak si Kupujuci tovar opitovne nevyzdvihne, moéze Predavajici po uplynuti
primeranej doby podl'a skladovacich moznosti Predavajuceho, maximalne vSak do Siestich
(6) mesiacov odo dna posledného vratenia tovaru Predavajiicemu, tovar predat alebo znicit
v pripade, ak sa tovar predat nepodari alebo ak predpokladany vytazok z predaja tovaru
nepostacuje na thradu nakladov za dschovu a nasledny predaj tovaru. V pripade, Ze sa tovar
preda v sulade s predchadzajicou vetou, Predavajuci vedie evidenciu, za aki cenu a kedy sa
tovar predal. Ak by sa po lehote na vyzdvihnutie tovaru objavil Kupujuci, ktory by Ziadal
vydanie svojho tovaru, Predavajici mu preukaze, Ze tovar bol Kupujicemu opakovane
neuspesne dorucovany a z dovodu, Ze si ho v urcenej lehote nevyzdvihol, bol tento tovar
predany, resp. zniCeny; v pripade predaja nevyzdvihnutého tovaru moze Predavajici po
zvazeni konkrétnych okolnosti pripadu navrhnat Kupujicemu vyplatenie casti sumy, za
ktoru sa tovar predal, po odpocitani primeranych nakladov spojenych so skladovanim a
predajom tovaru.

Bez toho, aby boli dotknuté ostatné ustanovenia tohto Reklama¢ného poriadku, Kupujici
ma pravo na zl'avu z Kapnej ceny vo vyske primeranej rozdielu hodnoty, za ak bol tovar
kiupeny a hodnoty, ktoru by tovar mal, ak by bol bez vad, alebo na odstiipenie od Kipnej
zmluvy podla vlastného uvaZenia v pripade, ak (i) vada nie je nezanedbatelna, (ii) ak sa
nespolupodiel’al na vzniku reklamovanej vady a (iii) ak :

a) Predavajuci reklamovany tovar neopravil ani nevymenil vrozpore s Reklamacnym
poriadkom, Obcianskym zakonnikom a / alebo Zakonom o ochrane spotrebitel’a,

b) Predavajuci odmietol odstranit vadu z dévodu, Ze oprava ani vymena reklamovaného
tovaru nie je mozna alebo ak by si takato oprava alebo vymena reklamovaného tovaru
vyzadovala s prihliadnutim na vSetky okolnosti (najma, nie vSak vylu¢ne druh a hodnota
tovaru a povaha a zavaznost reklamovanej vady) neprimerané naklady,

¢) Predavajtci vyhlasil alebo z okolnosti je zrejmé, Ze vada reklamovaného tovaru nebude
odstranend v lehote podl'a tohto Reklamac¢ného poriadku,

d) vada je takej zavaznej povahy, ze oddévodnuje okamzitd zl'avu z Kipnej ceny alebo
odstupenie od Kipnej zmluvy,

e) napriek oprave alebo vymene reklamovaného tovaru sa vyskytla na tovare rovnaka vada,
ktoru Predavajuci uznal.

Pre vylacenie vSetkych pochybnosti, podmienky uvedené v pism. (i) - (iii) musia byt
splnené kumulativne, t. j. sticasne. V pripade, ak bolo predmetom Kipnej zmluvy viac kusov
tovaru, m6ze Kupujuci odstipit len vo vztahu k reklamovanému tovaru; vo vztahu ku
zvySnému tovaru z Kapnej zmluvy je mozné odstupit od Kdpnej zmluvy len v pripade, ak
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nemozno od Kupujiceho dovodne ocakavat, Ze bude mat zaujem o ostatny tovar bez
reklamovaného tovaru, vo vztahu ku ktorému primarne odstupuje od Kapnej zmluvy.

V pripade uplatnenia zl'avy alebo odstiipenia od Kupnej zmluvy v zmysle tohto odseku 2.18
Reklamacného poriadku vrati Predavajici Kupujucemu prislusni sumu do Strnastich (14)
dni od dorulenia odstipenia od Kupnej zmluvy Kupujiceho Predavajicemu rovnakym
sposobom, aky pouZil Kupujuici pri dhrade Kipnej ceny, ak Kupujtci vyslovne pisomne
nesdhlasi sinym spésobom uhrady. Naklady spojené stuhradou prislusnej sumy
Kupujicemu znasa Predavajuci.

AKk je spoloc¢ne s tovarom poskytnuty Kupujicemu aj darcek, je darovacia zmluva medzi
Predavajicim a Kupujucim uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, Ze v pripade, ak dojde
k odstupeniu od Kipnej zmluvy zo strany Kupujtceho, straca darovacia zmluva ohl'adom
takéhoto darceka viazaného na tovar, vo vztahu ku ktorému sa od Kipnej zmluvy odstupuje,
ucinnost a Kupujuci je povinny spolu s tovarom vratit Predavajtiicemu aj poskytnuty darcek.

Ak Predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
Kupujicemu. Ak Kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost Predavajiceho za vadu, moze vytknut vadu opakovane a Predavajuci
nemoéze odmietnut zodpovednost za vadu. Kupujici ma pravo na nahradu ucelne
vynaloZenych vydavkov spojenych so znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
v zmysle predchadzajtcej vety, ak si toto pravo uplatni u Predavajiceho do dvoch mesiacov
od vybavenia Reklaméacie odstranenim vady tovaru jeho opravou alebo vymenou alebo
zl'avou z Kipnej ceny.

Clanok 3
Alternativny spdsob rieSenia sporov a vykon dohl'adu

Ak medzi Kupujicim a Predavajicim vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady alebo ak sa Kupujuci domnieva, Ze Predavajuci porusil iné prava Kupujticeho, ma pravo
podat Predavajucemu Ziadost o napravu emailom na adresu info@gams-shop.com alebo
pisomne na adresu sidla Predavajiceho. Ak Predavajuci na Ziadost o napravu Kupujuceho
ako spotrebitel'a odpovie zamietavo alebo na niu do 30 dni odo dna jej odoslania neodpovie
vobec, Kupujici ma v zmysle § 11 ods. 3 zakona ¢. 391/2015 o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (d’alej
len ,Zakon o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov“) pravo podat navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu, pricom mozZnost obratit sa na sud tym nie je
dotknuta. Kupujici m6ze navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podat’ spésobom
urcenym podl'a § 12 Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, a to napriklad
Slovenskej obchodnej inSpekcii ako subjektu alternativneho rieSenia sporov, blizsie
informacie o ktorej najdete na www.soi.sk. Predavajuci zaroven informuje Kupujiceho na
trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov, ak Predavajuci
odpovedal zamietavo na Ziadost’ Kupujiceho o napravu.

Kupujici méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna on-line na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase.
Staznost’ prostrednictvom platformy moZe podat’ Kupujtici Zijtci v EU, Nérsku, na Islande
alebo v Lichtenstajnsku. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu okrem nakladov
podla § 15 ods. 9 Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov znasa kazda zo
stran sporu samostatne bez moznosti ich ndhrady.
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Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti Predavajticeho ako obchodnika vykonava v stulade s §
26 Zakona o ochrane spotrebitel'a Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre
Trnavsky kraj, Pekarska 23,917 01 Trnava 1, Odbor vykonu dohl'adu, tel. ¢. 033 /321 25 27,
033/321 25 21.

Clanok 4
Zaverecné ustanovenia

Reklamacny poriadok nadobuda tucinnost dna 13.03.2025, kedy bol zverejneny na
Stranke. Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelitel'n sti¢ast Kipnej zmluvy.

Ak je ktorékol'vek ustanovenie tohto Reklama¢ného poriadku neplatné alebo
nevymahatel'né, alebo sa takym stane, nebude to mat’ vplyv na platnost a vymahatel'nost
jeho d’alSich ustanoveni, ak je moZné toto ustanovenie oddelit od tohto Reklamacného
poriadku ako celku. Predavajici a Kupujuici vyvind maximalne usilie s ciel'om nahradit také
ustanovenie novym, ktoré bude svojim obsahom a t¢inkom ¢o najviac podobné neplatnému
alebo nevymahatel'nému ustanoveniu.

Kupujuci vykonanim zavaznej objednavky potvrdzuje, Ze akceptuje Reklamacny poriadok
zverejneny Predavajucim na Stranke.



